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 کیده چ

اداره کل آموزش و پرورش  کارکنان دانش اشتراک سازمانی با عوامل رابطهبررسی هدف این پژوهش     

همبستگی بوده  -روش تحقیق در این پژوهش توصیفی است. 97-98در سال تحصیلی استان کردستان

اداره کل آموزش و پرورش استان کردستان و حجم  وهش شامل کارکنانی آماری این پژاست. جامعه

به منظور  به روش نمونه گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه مورد نظر انتخاب شدند.  نفر 160نمونه شامل 

( 2012از دو پرسشنامه اشتراک دانش و عوامل سازمانی اشتراک دانش راجا و چنامانی) هاجمع آوری داده

 خود به را نیانگیم  نیشتریب دانش اشتراک به لیتمامؤلفه بر اساس نتایج به دست آمده،  شد.استفاده 

 ی رفتار یباورها و یکنترل یباورها ، یهنجار یباورها دانش، اشتراک رفتارمؤلفه  سپس،. داد اختصاص

یون نیز نتایج مربوط به تحلیل همبستگی و رگرس .گرفتند قرار یبعد مراتب در دانش اشتراک به نسبت

نشان داد که باورهای هنجاری نقش تعیین کننده ای در ایجاد تمایل معلمان نسبت به اشتراک دانش 

نوآوری و مطلوبیت نقش دارد. همچنین از مجموع عوامل سازمانی مؤثر بر اشتراک دانش، مؤلفه های 

 ی بر اشتراک دانش کارکنان دارند.اکنندهتعیین  

 

 اشتراک دانش،  یکنترل  ی، باورهایهنجار  ی، باورهایرفتار  یباورها،  انیعوامل سازم ی کلیدی:  هاواژه
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 مقدمه.1

ها مورد توجه  گیری مؤثر از دانش سازمانی و بهینه سازی عملکرد سازمانسال های اخیر یکی از ابزارهایی که جهت بهره در

ها و ابزارهای فنی و مدیریتی جهت ایجاد، به روش ای از زیادی قرار گرفته، مدیریت دانش می باشد. مدیریت دانش مجموعه 

گذاری دانش به عنوان یکی از  (. در این بین به اشتراک2003، 1بونفرگذاری و به کارگیری دانش در سراسر سازمان است ) اشتراک 

(. به 124، 2013، 2های اصلی مدیریت دانش توسط برخی از پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است )فول وود و همکارانجنبه 

گذاری دانش فرآیندی است که از طریق آن، افراد با به کارگیری و انتقال مؤثر دانش، در دستیابی به مزیت رقابتی به  اشتراک 

(. اشتراک هدفمند دانش در سازمان ها به 84-67، 1388؛ ساعدی و یزدانی،  6، 1388رسانند )سهرابی و دیگران، سازمان یاری می

انجامد. دهد و در نهایت به بهبود عملکرد فرد در سازمان میریعتر فردی در سازمان منجر گشته، خلاقیت را توسعه مییادگیری س

گذاری دانش در سازمان نهادینه نشود، مدیریت دانش اثر بخش نخواهد بود و سازمان  از سوی دیگر در صورتی که فرآیند اشتراک 

گذاری دانش به امری حیاتی جهت موفقیت سازمان ها تبدیل خواهد داد. بنابراین اشتراک به تدریج قدرت رقابتی خود را از دست 

ها باید به دنبال تقویت از این رو، سازمان (.251، 2013، 4؛ ویدراسپون و همکاران23، 2009، 3گردیده است )ساینز و همکاران

 تشویق کنند. گذاری دانش بوده و کارکنان خود را به این امر  فرهنگ به اشتراک 

گذاری دانش نیازمند آن هستند که جو اعتماد، همکاری و مشارکت را به وجود ها برای ایجاد فرهنگ به اشتراک سازمان

هایی چون عدالت، اعتماد و... برخوردار باشد اشتراک گذاری دانش در آن به راحتی انجام آورند. در صورتی که یک سازمان از ارزش 

هایی روبرو گذاری دانش وجود نداشته باشد فرآیند تغییر با دشواری سازمانی که فرهنگ خلق و به اشتراک  پذیرد و بلعکس درمی

های مختلفی همچون تئوری تبادل اقتصادی، تئوری طی چند سال اخیر، محققین از تئوری (. 23، 1999، 5خواهد شد )چیت

ریزی شده جهت بررسی رفتار به اشتراک گذاری ئوری رفتار برنامهمبادله اجتماعی، تئوری اقدام اجتماعی، تئوری عمل منطقی و ت

هایی که توجه بسیاری از محققین را به خود جلب کرده است تئوری رفتار دانش بهره گرفته اند. در این بین یکی از تئوری 

شود، تئوری رفتار محسوب می گذاری دانش، رفتاری آگاهانهباشد. از آنجا که به اشتراک می (7،1991)آجزن  6ریزی شدهبرنامه

 (. 572، 2009، 8باشد )گاگنمطالعه می این برنامه ریزی شده چارچوب مناسبی برای

کند، سلوک و شیوه برخورد و واکنش نشان ( رفتار: روشی که فرد عمل می1ریزی شده از پنج عامل اصلی تئوری رفتار برنامه

: ارزشیابی منفی یا مثبت در مورد 9( نگرش نسبت به رفتار3اتخاذ یک رفتار ( قصد: تصمیم یک فرد جهت2دادن در شرایط مختلف

 
1 - Bounfour 
2 - Fullwood & et al 
3 - Sa´enz & et al 
4 - Witherspoon & et al 
5 - Chait 
6 -Theory of Planned Behavior 
7 -Ajzen 
8 -Gagné 
9 -Attitude toward the behavior 
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شکل  2و ارزیابی از نتایج رفتار 1باشد. عوامل حصول نگرش نسبت به رفتار را باورهای رفتاریانجام یک رفتار می

رساندن یا عدم انجام رفتار هدف نسبت به رفتار: به فشارهای درک شده توسط فرد جهت به انجام  3(هنجارهای انتزاعی4دهند.می

کنند: ادراک فرد درباره اینکه اغلب افرادی که به نظر او مهم و آجزن هنجارهای انتزاعی را این طور تعریف می 4اشاره دارد. فیشن

ر خود مورد توجه کنند و او باید و نبایدهای مورد نظر را، در رفتاهستند )دوستان، همکاران و...(، چه انتظاراتی دارند، چه فکر می

(. بنابراین چنانچه افرادی که برای فرد مهم هستند نسبت به رفتار نظر مثبتی داشته 30-1، 1975 دهد )فیشن وآجزن،قرار می

باشند می توان یک هنجار انتزاعی مثبت را در فرد انتظار داشت و بلعکس در صورتی که دیدگاه آنان را نسبت به رفتار منفی تصور 

: درجه ای از  5شده( کنترل رفتاری درک5(.16، 1995ار انتزاعی منفی مورد انتظار خواهد بود )نورمن و اسمیت، کند یک هنج

باشد. طبق تئوری رفتار  احساس فرد در ارتباط با اینکه انجام یا عدم انجام یک رفتار تا چه میزان تحت کنترل ارادی فرد می

ارادی فرد نیستند، رفتارها در دو سر طیف یک پیوستار از کنترل کامل تا عدم کنترل ریزی شده، تمامی رفتارها تحت کنترل برنامه

(. در صورتی که هیچ نوع محدودیتی برای پذیریش یک رفتار خاص وجود نداشته 18، 2009اند )صفاری و شجاعی زاده، قرار گرفته 

ها، نجام رفتار وابسته به فاکتورهای داخلی )تواناییباشد فرد کنترل کاملی بر رفتار خود خواهد داشت و بلعکس در صورتی که ا

ها و...( و خارج )منابع، امکانات، زمان و...( بوده و فرد فاقد آن ها باشد، ممکن است فرد هیچ کنترلی بر رفتار خود نداشته مهارت

و میزان کنترل ارادی برانجام رفتار ، رفتار فرد تابعی از میزان قصد او به انجام رفتار تئوری رفتار برنامه ریزی شد باشد.طبق

 انتقالد. باشد. قصد به نوبه خود تحت تأثیر سه سازه مستقل نگرش، هنجارهای انتزاعی و کنترل رفتاری درک شده قرار دارمی

 در   .کنند می تسریع  و  تسهیل را انتقال  این  که  دارد  افرادی  به بستگی سازمانها و افراد بین  خرد و  کلان سطح  در دانش و اطلاعات

 دلیل همین به بود، خواهد تإثیرگذار نیز افراد اطلاعاتی مبادلات بر باشد آن مانع یا و فردی بین ارتباط مشوق  که تمام عواملی نتیجه

 سازمانی چنان چه . است گرفته قرار تإکید مورد دانش برد کار و  گسترش افراد در میان براعتماد مبتنی تعاملات و ارتباطات اهمیت

 می بیشتر دهد افزایش های سازمانی واحد و گروهها داخل در خویش، کارکنان میان در  را  اثربخش تعاملات چه بیشتر هر اندبتو

 . کند حاصل اطمینان سازمانی دانش اثربخش مدیریت نتیجه در و خویش، افراد میان اطلاعاتی اثربخشی مبادلات به نسبت تواند

 دانش مدیریت ضرورت های از کند را ترغیب  تعاملات و ارتباطات نوع این که سازمان  در  یجو  و فرهنگ  گسترش  و  ایجاد بنابراین

  (.1386است )الوانی و همکاران،

  را کردستان  کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان دانش اشتراک با سازمانی عوامل رابطه تااست  درصدداین پژوهش  اکنون

 اف تحقیق نیز فرضیه های زیر مطرح شدند:در راستای اهدقرار دهد.  بررسیمورد 

 با اشتراک دانش کارکنان رابطه معناداری دارد. جو سازمانی-1

 مطلوبیت سازمانی با اشتراک دانش کارکنان رابطه معناداری دارد.-2

 نوآوری سازمانی با اشتراک دانش کارکنان رابطه معناداری دارد.-3

 ان رابطه معناداری دارد.وابستگی سازمانی با اشتراک دانش کارکن-4

 جو سازمانی و مولفه های آن می تواند اشتراک دانش کارکنان را تبیین نماید.-5

 
1 -Behavioral beliefs 
2 -Evaluation of behavior outcomes 
3 -Subjective norms 
4 -Fishbein 
5 -Perceived Behavioral Control 
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 . متن مقاله 2

 
گذاری دانش کارکنان یک بانک یونانی را مورد  ( در تحقیق خود، رفتار به اشتراک2009) 1چاتزوقلو و ورایماکی

که بین نگرش، هنجارهای انتزاعی و کنترل رفتاری درک شده با قصد  بررسی قرار دادند. نتایج تحقیق بیانگر آن بود

گذاری دانش مؤثرترین داری وجود دارد. در این بین نگرش نسبت به اشتراک گذاری دانش ارتباط معنیبه اشتراک 

  (.245،  2009دانش شناخته شد )چاتزوقلو و ورایماکی،    گذاری  عامل در قصد به اشتراک

بررسی عوامل مؤثر بر کسب و اهدای دانش به این نتیجه رسیدند که بین   ( در2010خانی )موسینیا و توحیدی

ریزی شده رابطه معنی داری وجود دارد. خودکارآمدی و درک روابط متقابل به تمامی سازه های مدل رفتار برنامه

اری دانش نشان دادند. از طرفی جو عنوان عوامل مؤثر بر نگرش، ارتباط معنی داری را با نگرش نسبت به اشتراک گذ

داری با هنجارهای انتزاعی نسبت به اشتراک گذاری دانش داشت. به همین ترتیب بین سطح به سازمانی ارتباط معنی

، 2010)توحیدی نیا و موسی خانی،  داری به دست آمد.کارگیری فناوری اطلاعات و کسب و اهدای دانش رابطه معنی

611.) 

گذاری دانش بین دبیران درس زبان انگلیسی در ( در تحقیق خود به بررسی رفتار به اشتراک 1201) 2شی و جرلو

مدارس تایوان پرداختند. بر اساس نتایج تحقیق، نگرش، هنجارهای انتزاعی و کنترل رفتاری درک شده به صورت  

دهند. در این مطالعه از این جهت  گذاری دانش تحت تأثیر قرار می داری تمایل رفتاری دبیران را جهت اشتراکمعنی

گذاری دانش در هیچ یک قرار داشتند وضعیت به اشتراک  28/4تا  21/3که میانگین تمام متغیرهای مورد بررسی بین 

ریزی شده نامطلوب نبوده است این موضع بیانگر نگرش مثبت دبیران درس زبان  های مدل رفتار برنامهاز سازه

 (.12066، 2011گذاری دانش می باشد )چوشی و جرلو،  اک  اشتر   انگلیسی به فرآیند

گذاری دانش و همچنین بررسی سطح  بررسی عوامل مؤثر بر رفتار به اشتراک  ( در2012) 3نوردین و همکاران

شده نسبت به اشتراک گذاری دانش نشان دادند که کنترل رفتاری  درکرفتاری  نگرش، هنجارهای انتزاعی و کنترل

گذاری  نگرش نسبت به اشتراک باشد. و همنینگذاری دانش می مؤثرترین عامل در تعیین رفتار به اشتراکدرک شده 

آل قراردارند و قصد با میانگین در سطح ایده 36/4و کنترل رفتاری درک شده با میانگین  15/4دانش با میانگین 

دارای سطح نسبتاً مطلوبی در اشتراک گذاری  77/3و هنجارهای انتزاعی با میانگین  78/3، رفتار با میانگین 75/3

 (.234،  2012باشند.)نوردین و همکاران،  دانش می

های دولتی و گذاری دانش اعضای هیأت علمی را در دانشگاه ( در تحقیق خود رفتار اشتراک2013) 4ساندهو  گو و

جارهای ذهنی، کنترل رفتاری درک شده، خصوصی مالزی مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از آن بود که نگرش، هن

 
1 -Chatzoglou & Vraimaki 
2 -Shih and Jer Lou 
3 -Nordin & et al 
4 -Goh and Sandhu 
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دهند. کنترل رفتاری گذاری دانش بین اعضای هیأت علمی را تحت تأثیر قرار می تعهد عاطفی و اعتماد، قصد اشتراک

گذاری دانش داشتند. طبق  درک شده بیشترین تأثیر و اعتماد و تعهد عاطفی کمترین تأثیر را بر قصد به اشتراک 

های مدل رفتار های خصوصی مالزی در تمامی سازههای دولتی مالزی در مقایسه با دانشگاهشگاهنتایج تحقیق، دان

های دولتی  گذاری دانش در دانشگاهریزی شده از میانگین بالاتری برخوردار بودند، بدین معنی که اشتراک برنامه

 (.38، 2013و،  سانده های خصوصی در وضعیت مطلوب تری قرار داشت )گو ونسبت به دانشگاه

 

 

  روش انجام پژوهش.2

همبستگی استفاده شد.  -از روش توصیفی دانش اشتراک عوامل سازمانی با رابطه بررسیدر این پژوهش، به منظور 

و به نفر به عنوان نمونه آماری 160از این مجموع، تشکیل دادند که  97-98جامعه آماری پژوهش را در سال تحصیلی 

های مورد نیاز از دو پرسشنامه اشتراک به منظور جمع آوری داده. انتخاب شدند دفی سادهشیوه نمونه گیری تصا

پایایی پرسشنامه بر اساس این مطالعه،  .( استفاده شد.2012دانش و عوامل سازمانی اشتراک دانش راجا و چنامانی)

به ترتیب ضریب پایایی ( 2010( و چن و چانگ )2012یونگ وو و ویدنگ ژو ) گزارش شد. همچنین،  95/0برابر 

ضریب پایایی پرسشنامه در مقوله عوامل موثر بر در این پژوهش، گزارش کردند.  96/0برابر 98/0پرسشنامه را برابر 

. همچنین به منظور تعیین روایی ابزار از روایی به دست آمد 86/0برابر  و رفتار اشتراک دانش90/0برابر  اشتراک دانش

  ر متخصصان این حوزه بهره گرفته شد.محتوایی با تکیه بر نظ
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 یافته های پژوهش.3
 های توصیفی: شاخص1 جدول

 واریانس میانگین مولفه ها
انحراف 

 معیار

 688/0 829/0 57/3 مطلوبیت

 826/0 914/0 41/3 نوآوری

 774/0 879/0 03/4 وابستگی

 4/0 16/0 31/3 باورهای رفتاری

 753/0 567/0 71/3 باورهای هنجاری

 54/0 29/0 43/3 باورهای کنترلی

 562/0 316/0 28/4 تمایل به اشتراک

 53/0 278/0 2/4 رفتار اشتراک دانش

در این پژوهش بر مبنای مدل نظری رفتار برنامه ریزی شده، اشتراک دانش متناظر با پنج مؤلفه باورهای    

ه گرفته شد. نتایج ب در نظر دانش و رفتار اشتراک دانش رفتاری، باورهای هنجاری، باورهای کنترلی، تمایل به اشتراک

بیشترین میانگین را به خود اختصاص داد.  28/4دست آمده نشان داد که مؤلفه تمایل به اشتراک دانش با میانگین 

 ، باورهای کنترلی با میانگین71/3، باورهای هنجاری با میانگین 2/4سپس، مؤلفه رفتار اشتراک دانش با میانگین 

سازمانی با سه مولفه مطلوبیت،  همجنین جودر مراتب بعدی قرار گرفتند.  31/3و باورهای رفتاری با میانگین  43/3

بیشترین  4/ 03دست آمده نشان می دهد که مولفه وابستگی با میانگینه نوآوری و وابستگی می باشد. نتایج ب

در مراتب  41/3و مولفه نوآوری با میانگین  57/3انگین میانگین را به خود اختصاص داد. سپس، مولفه مطلوبیت با می

 بعدی قرار گرفتند. 

 و ابعاد آن با اشتراک دانش کارکنان رابطه وجود دارد؟  آیا بین جو سازمانی

 
 و ابعاد آن با اشتراک دانش کارکنان ضریب همبستگی جو سازمانی: 2جدول

 سطح معناداری        R  تعداد

  000/0 807/0 160       و سازمانیج

  000/0 817/0 160       مطلوبیت

  000/0 908/0 160         نوآوری

  000/0 741/0 160         وابستگی
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جو ( بین 2جدول) به منظور سنجش این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید. بر اساس داده های

بدین  وجود دارد.  (r=807/0و  p=  000/0ثبت و معنادار )همبستگی م و ابعاد آن با اشتراک دانش کارکنان  سازمانی

نیز افزایش پیدا می کند. همچنین نتایج آزمون اشتراک دانش کارکنان ، و ابعاد آن  جو سازمانی مطلوبیتمعنی که با 

نوآوری (، مؤلفه r=817/0و  p=  000/0)مطلوبیت ؛ مؤلفه  جو سازمانینشان داد که بین مؤلفه های  همبستگی پیرسون

(000/0  =p  908/0و=r مؤلفه ،) وابستگی(000/0  =p  741/0و=r با ) رابطه مثبت و معنادار وجود اشتراک دانش کارکنان

 . دارد

 

 ( آیا جو سازمانی و ابعاد آن می تواند اشتراک دانش کارکنان را پیش بینی کند؟3سوال

 
 نش کارکنان بر اساس جو سازمانی و ابعاد آن:خلاصه مدل و ضریب رگرسیون برای پیش بینی اشتراک دا3جدول

ضریب   متغیرها

 همبستگی

ضریب  

همبستگی  

مجذور 

 شده

مجذور 

همبستگی  

سازگار  

 شده

خطای معیار 

 برآورده

 5765/0 627/0 628/0 792/0 جو سازمانی

فه
ؤل
م

 ها

 5947/0 665/0 667/0 817/0 مطلوبیت

 4364/0 823/0 824/0 908/0 نوآوری

 6476/0 466/0 467/0 683/0 وابستگی

 

جهت بررسی رابطه ی متغیر پیش بین جو سازمانی و ابعاد آن با متغیر اشتراک دانش کارکنان از آزمون تحلیل 

 استفاده شد.  Enterرگرسیون با روش  

 مولفه، 823/0 مولفه نوآوری، 665/0و مولفه مطلوبیت 627/0 ( نشان می دهد که جو سازمانی3نتایج جدول )

 اشتراک دانش کارکنان را تبیین می کنند.،   466/0ی  وابستگ
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 و مولفه های آن برای پیش بینی اشتراک دانش کارکنان : خلاصه تجزیه و تحلیل واریانس جو سازمانی 4جدول 

 ی عوامل فردی در پیش بینی باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلیهااسیمقخرده استاندارد شده  ونیرگرس بیارض

 

 بینشپی  متغیرهای

 باورهای رفتاری
 

 باورهای کنترلی باورهای هنجاری

 ضرایب

رگرسیون  

استاندارد  

 شده

دامعنی

 ری

 ضرایب

رگرسیون  

استاندارد  

 شده

دامعنی

 ری

 ضرایب

رگرسیون  

استاندارد  

 شده

دامعنی

 ری

 /000  065/0  000/0  مقدار ثابت

ی
مان
از
وس
ج

 

 47/0 219/0 030/0 246/0 482/0 -/083 مطلوبیت

 000/0 432/0 003/0 319/0 008/0 295/0 نواوری

 097/0 163/0 214/0 126/0 076/0 187/0 وابستگی

 

 و  p<01/0)اشتراک دانش کارکنان به طور معناداری توانایی پیش بینی  جوسازمانی( نشان می دهد که 4نتایج جدول)

12/22  F=مطلوبیتیعنی  جو سازمانیدارد. همچنین مولفه های  ( را (01/0>p  16/32 و  F= ،)01/0) نوآوری>p  و  

29/76  F=)  ،وابستگی  (01/0>p    23/20  و  F=  و به طور معناداری توانایی )  را دارند.اشتراک دانش کارکنان  

       

 

 نتیجه گیری.3

 بود.  اداره کل آموزش و پرورش استان کردستان کارکنان  دانش  اشتراک رابطه جو سازمانی با  هدف این پژوهش بررسی

نسبت به  کارکنانیافته ها نشان داد که باورهای رفتاری  کارکنان اشتراک دانش با جو سازمانی بررسی رابطهدر 

نسبت به اشتراک دانش از عواملی چون  آناناشتراک دانش متاثر از نوآوری می باشد. درحالیکه، باورهای هنجاری 

نسبت به اشتراک دانش تحت الشعاع عواملی چون  آناننترلی مطلوبیت، نوآوری تاثیر می پذیرد. همچنین، باورهای ک

نسبت به اشتراک دانش اغلب  ر، تمایل و باورهای کارکنانکسب نوآوری قرار می گیرد. چنانکه ملاحظه می شود، رفتا

پژوهش نتایج این  ه های نو را ایجاد می کند .زمینه خلق ایدین متاثر از این احساس آنان که اشتراک دانش با سایر 

به اشتراک دانش به رغم تفاوت در ماهیت سازمانی با نتایج تحقیقات ابزری  کارکنانمبنی بر میزان تمایل بالای 

تمایل و  هاسازمان( همخوانی دارد. این نتیجه بیانگر آن است که اکثر کارکنان 2009( و العجمی )2005(، بوک )1390)

برخی از موانع یا نبود برخی عوامل، که در این پژوهش به عنوان عوامل میل به انجام رفتار اشتراک دانش دارند اما 

موثر شناخته شده است، مانع از اقدام به اشتراک دانش و آشکارسازی آن در قالب رفتار شود. این نتیجه با توجه به 

شده در این پژوهش نقش باورهای هنجاری در ایجاد تمایل و سپس تاثیر آن بر رفتار طبق نظریه رفتار برنامه ریزی 

( بوک 2012( و چناماننی و راجا )1390موجه نظر می رسد. لذا، این نتایج علاوه بر نتایج تحقیقات ابزری و همکاران )

( نشان از اعتبار و موفقیت نظریه رفتار برنامه 2011( و یانگ وو و ویدونگ ژو )2009(، العجمی )2007(، جبر )2005)

ژوهش در تایید نظریه رفتار برنامه ریزی شده حاکی از همبستگی معنی دار بین باورهای ریزی شده دارد. نتایج این پ
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( و چناماننی و 2011ی یانگ وو و ویدونگ ژو )هاافته. این نتایج با یباشدیم هنجاری با تمایل و رفتار اشتراک دانش 

نتایج این پژوهش از درخصوص جو  بر اساس  ( در تایید همبستگی بین سازه های نظریه همسویی دارد.2012راجا )

 نیتریمحورسازمانی می توان نتیجه گرفت که به رغم تاثیر مطلوبیت سازمانی بر باورهای هنجاری، مولفه نوآوری 

باشد. برای مثال ( هماهنگ و همسو می1387های صدر )متغیر جو سازمانی شناسایی شد. این یافته با نتایج پژوهش

به این نتیجه رسید که ادراک فرهنگ اشتراک دانش کارکنان با عوامل سازمانی ارتباط ( در پژوهش خود 1387صدر)

ی جدید انجام وظایف هاروشی نو و ریسک پذیری و هادهیامعناداری دارد. با این توضیح که تصور حمایت مدرسه از 

کاران ر  یا دست اند  کارکنانی از بسیاربا توجه به این که  بر ادراک و نگرش معلمان نسبت به اشتراک دانش موثر است.  

تفاوتی آموزش و پرورش، از اهمیت باورها و تمایلاتشان بر رفتارشان آگاه نیستند و ممکن است ناخواسته به سمت بی

در جهت   هاآننسبت به رفتار اشتراک دانش سوق داده شوند، لذا آموزش و بهسازی با هدف تغییر نگرش و باورهای 

ها و مطالعات موردی مربوط در دانش ضروری است. علاوه بر آموزش، اجرای اقدام پژوهی افزایش رفتار اشتراک

 ی بهتر به اهداف مورد نظر مفید است.ابیدست 

 

 منابع

 . تهران:انتشارات پیوند نو.مدیریت دانش در سازمان(.  1385ابطحی، سید حسین؛ صلواتی، عادل )  [1]

بررسززی رفتززار تسززهیم دانززش در بززین کارکنززان بانززک    (.1390ول)ابزززری، مهززدی؛ شززالمی، علززی؛ عباسززی، رسزز   [2]
 .کشاورزی شهر شیراز با استفاده از مدل رفتار برنامه ریزی شده

(. نقش عوامل موثر بر بززه اشززتراک گززذاری دانززش سززازمانی در موسسززه مطالعززات بززین المللززی  1389ابیلی، خدایار ) [3]

 .14، شماره4. سال موسسه مطالعات بین المللی انرژیانرژی. 

(. نقززش سززرمایه اجتمززاعی در انتشززار دانززش و تولیززد سززرمایه فکری.نشززریه  1390امانیان، ابوالفضل؛ اسدی، پریسززا ) [4]

     .28. شماره راهبرد یاس

های روششززناختی پززژوهش پدیززدار شززناختی در تعلززیم و  (. مؤلفززه1391برخززورداری، رمضززان؛ بززاقری، خسززرو)  [5]

 .  39  -58(، 2) 2، علیم و تربیتنامه مبانی تپژوهشتربیت. 

و    (. اشززتراک دانززش، راهبززردی بززرای توسززعه خززدمات کتابخانه.دانشززکده علززوم تربیتززی1385پریززر ، مهززری )  [6]

 .همایش مدیریت دانشروانشناسی، گروه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد.  

بررسززی و اولویززت بنززدی عوامززل فرهنگززی مززوثر در بززه  (. 1389پهلوانی، معصززومه؛ پیززرایش، رضززا؛ علیپور،وحیززده) [7]

 .5، شماره 2. دوره  مدیریت فناوری اطلاعاتاشتراک گذاری دانش در مراکز تحقیق و توسعه پتروشیمی. 

(. عوامززل کلیززدی مززوثر بززر اشززتراک دانززش: مطالعززه مززوردی  1389حسینقلی زاده، رضوان؛ میرکمالی، سززید محمززد) [8]

 .1. شمارهفصلنامه انجمن آموزش عالی ایرانانشناسی دانشگاه تهران. دانشکده علوم تربیتی و رو

نخسززتین  (. مززروری تحلیلززی بززر عوامززل بازدارنززده و موانززع اشززتراک دانززش در سززازمان. 1390خاتمیان فر، پریسا ) [9]  

 .آموزشی سیستان و بلوچستان  -سمینار بررسی تحلیلی موانع و عوامل مؤثر در پیشرفتهای فرهنگی



[DOCUMENT TITLE] 

 
 

10 

 

، متززرجم حسززین رحمززان سرشززت، تهززران: نشززر  مززدیریت دانززش(.  1379پروسززاک، لارس)  اونپززورت، تززامس؛د  [10]

 سایکو.

(. تززاثیر اشززتراک دانززش بززر توفیززق در بززرون سززپاری خززدمت فنززاوری  1387رهنورد، فرج اله؛ خاروند کار، جلیل ) [11]

 . شماره یک.نشریه مدیریت فناوری ایراناطلاعات.

(.شناسززایی و سززنجش عوامززل کلیززدی موفقیززت در فرآینززد بززه  1390ضززنفری، سززید جززواد )سززنجقی، ابززراهیم؛ غ  [12]

 .فصلنامه راهبردی دفاعی اشتراک گذاری دانش.

(. تسززهیم دانززش در دانشززگاه صززنعتی شززریف: رویکززرد سززرمایه  1390سززرلک، محمززد علززی؛ اسززلامی، طززاهره)  [13]

 .8، شماره3. دوره  نشریه مدیریت دولتیاجتماعی. 

(. رویکززرد کیفززی در بررسززی وضززعیت زیززر  1389زنجززانی، مهززدی؛ مهرگززان، محمززد رضززا؛ مانیززان، امیززر)  شززامی  [14]

فصززلنامه علمززی پژوهشززی. پژوهشززگاه علززوم و  سززاخت هززای تسززهیم دانززش در طززری جززامع مالیززاتی کشززور(.  

 ، شماره یک.27دوره، فناوری اطلاعات ایران.

(. بررسززی نگززرش اعضززای همیززت علمززی پیرامززون  1389سززن)علیزاده، نززدا؛ پزشززکی راد، غلامرضززا ؛ صززدیقی، ح [15]

 .2. سال سوم، شماره فصلنامه انجمن آموزش عالی ایرانتسهیم دانش در موسسات آموزش عالی.  

(. ارالززه مززدل عوامززل مززوثر بززر تسززهیم دانززش گززروه هززای آموزشززی دانشززگاه آزاد  1391علیپور درویشززی، زهززرا) [16]

 ، شماره دهم.4ره .دومدیریت فناوری اطلاعاتاسلامی. 

(. نقززش مززدیریت دانززش ضززمنی در خلاقیززت و نززوآوری.  2006فتحیززان، محمززد؛ بیززگ، لززیلا؛ قززوامی فززر، عاطفززه)  [17]

 .16سال ماهنامه تدبیر، 

(. ارالززه مززدلی بززرای  1389کاظمی مهرگان، محمد رضززا؛ مانیززان، امیززر؛ رحیمیززان، حمیززد؛ شززامی زنجززانی، مهززدی) [18]

ژوهشززگاه علززوم و فنززاوری  . فصززلنامه علمززی پژوهشززی.  هززاآنمبنای ویژگززی هززای تسهیم دانش در طری ها بر 
 .2. شماره 26. دورهاطلاعات ایران

(. بررسززی رابطززه و تززاثیر فراینززد تسززهیم دانززش و تجربززه بززر توسززعه  1386نعمتی، محمد علی؛ جمشززیدی، لالززه) [19]

 شهید بهشتی. سرمایه اجتماعی در میان اعضای واحدهای فناوری مرکز رشد دانشگاه

(. نقززش تعهززد سززازمانی کارکنززان در تسززهیم  1389یوسززفی، سززجاد؛ مززرادی، مرتضززی؛ تیشززه ورز، محمززد کززاظم)  [20]

 . 30. سال هفتم، شمارهماهنامه توسعه انسانی پلیسدانش. 
[21] Anitha C., James T.C., Teng, M.K. Raja (2012). Department of Computer Information Systems, 

Texas A&M University Central Texas  Killeen, TX, 76549, USA. 

 [22]  Alwis, R. S. and Hartmann, E. (2000). The use of tacit knowledge within innovative companies: 

knowledge management( in innovative enterprises. Journal of Knowledge Management. 

(12)133-147.  
 [23] Ardichvili, Page, Vaughn & Wenling, Tim.(2003). Motivation & Barriers to Participation in 

Virtual knowledge Sharing Communities of practice. Journal of Knowledge Management.7(1), 

64-77. 
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